Beeintlusst die Verwendung eines Tablet PCs

die GUtekriterien eines Assessment Centers?
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Abb. 3 + 4: Mittlere Bewertung in Video A (links) und B

Als AV wurden die mittleren Ratings Uber die 5 Kriterien untersucht. Die ein-
faktorielle ANOVA belegt fir Video A einen sign. Unterschied, F(2,227) =
9.89; p < .001, fUr den Faktor Untersuchungsgruppe. Duncans Post-Hoc-Test
en t weBtau b%- bllmeaueﬂgmﬁkante Unterschiede zwischen allen drei Gruppen
auf. Die Tablet PC-Gruppe urteilt am mildesten. In Video B findet sich
ebenfalls ein sign. Effekt, F(2,227) = 4.85; p < .01. Der Post-Hoc-Test zeigt
Hypothesen hier jedoch keinen Unterschied zwischen Tablet PC und Pen & Paper.

Wahrend die Differenzbetrachtung deutlich macht, dass die Experten in bei-
den Videos am strengsten urteilten, zeigen die Profilkorrelationen zw. Tablet
PC und Pen & Paper einen hohen sign. Zusammenhang (r > .92; p < .05).

H,:

Die gemittelten Produkt-Moment-Korrelationen als Mal3 ftr die Beurteiler-
Ubereinstimmung ist in der EG leicht erhOht: rrpier pc = -371; Tpen & paper = -28.
Bei de Korrel ati on eWerteatranstorraiart umdmitelnd s h
ander verglichen. Es findet sich aut 5%-Niveau kein signifikanter Unterschied
(Z=.10, p =.92). Folglich bleibt das Medium Tablet PC allein ohne Einfluss
aut die Interraterreliabilitat und H, kann damit bestatigt werden.

H,: Der Tablet PC hat keinen negativen Einfluss auf die
Validitat der Bewertungen.

H,: Der Tablet PC hat keine Auswirkung auf die Héhe der
Beurteileriibereinstimmung.

H;: Die Benutzerfreundlichkeit der Software KI.PAT wird als
vergleichbar mit der Pen & Paper-Variante erlebt.

40 Studierende der Wirtschattspsychologie wurden als an-
fallende Stichprobe zufallig auf zwei Untersuchungsgruppen
aufgeteilt. Beide erhielten eine identische Beobachter-
schulung sowie im Anschluss die Aufgabe, zwei auf Video
aufgezeichnete Mitarbeitergesprache zu beobachten und
anhand von funf verhaltensverankerten 6-stufigen
Ratingskalen (BARS) kriterienorientiert zu beurteilen. Eine
dritte Expertengruppe bestehend aus 7 erfahrenen Personal-
beratern fungierte als Referenz.

_ Abb. 5 zeigt eine Auswahl der Ergeb-
ﬂterﬂpfeﬂ"g_ nisse zur Benutzerfreundlichkeit. Zwar
Ubersichtlichkeit wird beiden Medien bescheinigt, dass
sie beim Beobachten stdren, insg. be-
werteten die Probanden die Usebility
von Pen & Paper und Tablet PC aber
positiv (6-er Skala).
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Handhabung

Kein Unterschied erwies sich als
signifikant.
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Abb. 5: Benutzerfreundlichkeit: KI.PAT (rot) / Pen & Paper (blau)

Tablet PC: Probanden hatten zur Einarbeitung ins Programm
KI.PAT zusatzliche 20 Minuten Zeit

Pen & Paper: Layout nahezu identisch mit Tablet PC

Die Benutzerfreundlichkeit beider Varianten wurde mittels
Fragebogen erfasst.

U Wir finden fUr alle Hypothesen Unterstitzung. Auffallig ist die Tendenz
DY) G . 1) zur Milde der Probanden in der Tablet PC-Gruppe im ersten Video. Wir

vermuten, dass die Einarbeitungszeit im Vorfeld einen relevanten Einfluss
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1 beteiligt sich engagiert argumentiert st...

2 unterbricht moderiert am Flip
3 lange sehr ruhige Phasen
4 behalt den uberblick auch bei konfusem D...

e http://www.ki-management.de/pat
e http://www.microsoft.com/germany/kundenreferenzen/show_cs_detail.asp?file=585876

Abb. 1 + 2: Screenshots der Tablet PC Software KI.PAT
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