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Harvard Business manager, Juni 2008
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Wandel auf der Makroebene
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Fallbeispiel: Fusion der Commerzbank 
mit der Dresdner Bank 

Tausende Mitarbeiter müssen um ihre Jobs bangen: Wenn sich Commerzbank und Dresdner Bank 

zusammenschließen, will der Commerzbank-Betriebsrat Jobabbau und Filialschließungen mittragen - vorausgesetzt, 

dass der Stellenabbau sozial verträglich abläuft. (30.08.2008)

Das Zusammengehen von Commerzbank und Dresdner Bank gilt als Bankenfusion des Jahres. Doch die Stimmung 

unter Mitarbeitern der Dresdner Bank ist mies: Sie soll der Stellenabbau angeblich besonders stark treffen. 

Bonuszahlungen sollen Massenkündigungen von führenden Mitarbeitern im Investmentbanking verhindern. Der 

Betriebsrat kündigt bereits Proteste an. (03.09.2008)

In der Belegschaft herrsche Wut und Trauer, weil sich nach 136 Jahren das Ende des Traditionshauses abzeichne, 

sagte die Vorsitzende des Dresdner-Gesamtbetriebsrates, Claudia Eggert-Lehmann, am Dienstag der Deutschen 

Presse-Agentur dpa in Frankfurt. Commerzbank-Chef Martin Blessing stellte in der "Bild"-Zeitung klar, der Name 

Dresdner Bank werde verschwinden: "Wir werden am Ende des Zusammengehens den einheitlichen Namen 

Commerzbank tragen. Das wird aber bestimmt noch zwei Jahre dauern, bis Filialnetz, Technik und Verwaltung 

zusammengelegt sind." Die Commerzbank kauft die Dresdner Bank in zwei Schritten für insgesamt 9,8 Milliarden Euro 

vom Versicherer Allianz. (16.10.2008)



© Dipl. Psych. Stephan Holtmeier (kibit GmbH)

Übertragen Sie Ihr Wissen nun auf die
Fusion von Commerzbank und Dresdner Bank

Besser aktiv kommunizieren als reagieren?

Wie bedrohlich ist die Veränderung?

Wie viel muss sich im Denken und Handeln der Mitarbeiter verändern?

"Establishing A Sense of Urgency" – aber wie?

Es genügt nicht, Leidensdruck aufzubauen; man muss ihn, sobald er zu greifen beginnt, mit 

Hoffnung verbinden – und das heißt, mit einem glaubhaften Weg zu einer Lösung. Wie kann 

der aussehen?

Diplomatie: Ob und wie soll man die Wahrheit sagen?


