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Moderation bedeutet... S ————————

den Meinungs- und
Willensbildungsprozess einer Gruppe
fordern ohne inhaltlich einzugreifen

mit der Gruppe zu arbeiten
und nicht gegen sie anzukampfen

flexibel in der Rolle des Moderators und
in der Anwendung von Methoden zu
sein

gleichermallen das Problem,
die Gruppe und ihre einzelnen
Mitglieder angemessen berucksichtigen

angemessen auf Storungen zu
reagieren und Konflikte nicht zu
ignorieren, sondern zu bearbeiten
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EinflussgrofRen auf eine Moderation UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Teil-
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Dramaturgie der Moderation

Alternativen

Themenaufriss,
Auswahlen von
Aspekten, Vertiefung
einzelner Aspekte,
Zusammenfihrung zu
einem Ganzen

Einstieg Abschluss

roblem-
orientierung

rgebnis-
orientierung

Kennen lernen Riickblick Vielfalt gen_erl.er.en,
Ordnen, Priorisieren,
anwarmen Bewertung Vertiefen
Problem bewusst Handlungs-
machen Sl pléne Bedarfsanalyse,
Trailer gliedern Ausblick Ermittlung von
ST Prioritaten TAritA ;
ankniipfen " Prioritaten, Entscheldung,
PorPPEr Aktivitatenplan zur
. . Empfehlungen Umsetzung
Diskussion
Vortrag
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Methoden der Moderation UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Nur aber Eine Moderationseinheit
—@ﬁ\ & beginnt mit einer schriftlich

Informations- Informations- -
vermittlung erarbeitung formullerten anregenden
Frage
Zuruf-Fragen
Folien Wie ké i hen ? .
Dias [ R Wechsel der Sozialform
Po;ter Karten-Fragen o ? Plenum
T?En | Was stort Sie an ... 7 KIeingruppe
I Doppel-Karten- Einzelarbeit
Vortrag Fra?en Was spricht flr ... und gegen ... ? - . -
Schriftliches Diskutieren
I Punktfragen Kartchen
Eil Wie zufrieden sind Sie mit ... ?
' Filzstifte
Mehrpunkt- . ..
R, Pinnwande

Was sollten wir zuerst behandeln ? Flipcharts




Eine gute Frage...

ist offen wer, was
formuliert  wie, wodurch ... ?

ist pragnant
und verstandlich

ist weder zu
allgemein ...

... hoch zu
detailliert

. N

... bewirkt Interaktion

spricht die
Gruppe an

macht
neugierig

7/

fordert
Reaktionen
heraus

bringt Meinungen
und Erfahrungen
zutage

fihrt die
Gruppe weiter

zwischen Gruppe und Moderator
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Gruppenspiegel

Vorstellungsrunde

Gruppenspiegel

Paarinterview
Blitzlicht

Ein-Punkt-Frage

Wie stark bin ich an
unserem Thema
interessiert?
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Tagesordnung
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Das Ziel dieser
Veranstaltung sollte
sein:
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... um alle Themen
Zu erfassen

....und alle Teilnehmer
zu beteiligen

Unsere Themen:

welche Themen
sind fir Sie am
interessantesten

Ablauf

woriber wir
sprechen sollten

Themen durch Mehr-
sammeln punktfrage
Karten / Zuruf priorisieren

fur gleiches 5
Verstandnis
sorgen

Themenspeicher
ggfs. auffillen

Bewertungs-
frage formulieren




Methode: Kartenabfrage

... wenn Erfahrungen breit
erfalt werden sollen

... und viele Beitrage
zu erwarten sind

1 5 | vorlesen und
Ablauf anwarmen mit der Gruppe
clustern
2 Frage 6 | . .
. g im Zweifel eher
formulieren u. . :
) differenzieren
aufschreiben
3 Zeit lassen 7| - .
Uberschriften
zum Karten anbringen
schreiben g
4 8 zusammen-
Karten
. fassen,
einsammeln oo
weiterfuhren

*viele Ideen in kurzer Zeit

Vorteil .
anonym

Dauer 20 - 40

... um Karten zu ordnen und
ZU gruppieren
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Cluster

mhal’EIlch
gleiche Karten
———|zusammen

finden

ahnliche Inhalte
in ein Cluster

nicht zu viele
Karten in ein
Cluster

pragnante
© Cluster-Titel

aber nicht
mit Gewalt !

Wand \\

gestalten [ahnliche
Cluster
Zusammen

Leerflachen
nutzen

Cluster
abgrenzen

hochstens
30 Karten

pro Wand
/

Eine gute Gestaltung fuhrt
den Betrachter
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Beispiel Kartenabfrage: Was beeinflusst ) FRESENIUS
die ,Reibungsverluste” bei der Arbeit?
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Mensch Organisation

falsche
Arbeitsaufteilung

unterschiedliche
Software

Zu wenig
Teamgeist

ungleicher
Ausbildungs-
stand

Zu viele Hier-
archieebenen

,Gruppchen-
bildung*

Kompetenz-
streitigkeiten zw.
Abteilungsleitern

unterschiedliche
EDV-Einsatz
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geeignet fur Gruppen ab 10 Tellnehmern

Diskussion im Innenkreis In
kleiner Runde

ein Stuhl bleibt frei

Will jemand von auf3en in die
Diskussion einsteigen, so be-
setzt er den freien Stuhl

Wer nichts mehr zu sagen hat,
steht auf und raumt seinen
Platz in der Fishbowl
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Was konnte
getan werden?

Wie aulert sich f8 Was konnte die
das Problem? Ursache sein?

Was sprache
evil. dagegen?

i
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Was sprache dafur,
was dagegen?

Erinnern Sie sich
noch an das
Teralemma?
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Ein mittelstandiges Unternehmen hat eine Mitarbeiterbefragung durchgefuhrt.
Die Ergebnisse liegen vor. Eine Arbeitsgruppe hat fur sich beschlossen, den
Bericht in Form eines Workshops aufzuarbeiten. Sie werden beauftragt, die
Moderation zu Ubernehmen.

Die Ergebnisse im Einzelnen sind heterogen. Die meisten Fragen wurden von
einem Teil der Belegschaft positiv, vom anderen Teil kritisch bewertet.
Insbesondere der Bereich kollegiale Zusammenarbeit wurde kritisch gesehen.

Unter welchen Bedingungen wurden Sie den Workshop durchfiihren?

Wie wére |hr Drehbuch flr den Workshop?




Wie wiurden Sie als Moderator
das Drehbuch (8h) schreiben?

Gruppen-
dynamische
Bedingungen
Raumliche Zeitliche
Bedingungen Thematik Bedingungen
Inhaltliche Methodische
Bedingungen Bedingungen

Einstieg

Kennen lernen

anwarmen

Trailer

roblem-
orientierung

Problem bewusst
machen

an Erfahrungen
anknUpfen
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Abschluss

rgebnis:
orientierung

Problem-
bearbeitung
: Ruickblick
Bewertung
i Handlungs-
Problem plane
gliedern Ausblick
Prioritaten
Kleingruppen
Empfehlungen
Diskussion
Vortrag




HOCHSGCHUYLE

L | O FRESENIUS
lhr Drehbuch flr eine Moderation: A ————




