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l. Kurstell (WS 08/09) UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
19.09.2008 Verschiedene Zugange zur Beratung Holtmeier
17.10.2208 Grundlagen systemischer Organisationsberatung Holtmeier
24.10.2208 Ethik & Reframing
21.11.2008 Systemische Fragen Bovi
22.11.2008 Organisationsaufstellung, Reflecting Team, Holtmeier

(ganztagig!) Losungsorientiertes Interview

28.11.2008 Haltungen, Grundannahmen & Hypothesen Bovi
05.12.2008 Moderationstechnik | Holtmeier
12.12.2008 Moderationstechnik Il Holtmeier

19.12.2008 Phasen systemischer Beratung: Kontraktgestaltung Bovi

09.01.2008 Feedbackinstrumente Bovi
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Kybernetik
Zirkularitat

Synergetik
Selbstorganisation

Theoretische Grundlagen

Konstruktivismus
Autopoiese

Personenzentrierte
Systemtheorie
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» Eines unserer wichtigsten Mittel ist die FRAGE.
» Der Versuch: Einen Unterschied erzeugen, der einen Unterschied macht!

« Loésungen 2. Ordnung:
— Ansaétze, die die Wirklichkeitslogik des Klienten verandern
— Systemverstorung als Beraterintervention

Um System auf Verdnderungen vorzubereiten, ist es
hilfreich, sie Uber eine Veranderung der Rand- und
Kontextbedingungen in einen labilen Gleichgewichts-
zustand zu bringen.

Interventionen nach dem Prinzip ,Mach es so!“

funktionieren, vor allem in komplexen Systemen,
nicht. Die Operationslogik eines Systems kdnnen
einzelne Berater weder voll verstehen noch
beherrschen.
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Es gibt Stress im Blro:

Die beiden Damen im Video haben offen-
sichtlich einen Konflikt.

Heute arbeiten Sie als Coach des Chefs!

* Wie wirden Sie vorgehen?
« Welche Fragen wirden Sie ihm stellen?
 Was ist das Problem? Wie konnte die Losung aussehen?

Uberlegen Sie sich eine geeignete Intervention.
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« Setting: Paarbildung, 1. Person: Berater, 2. Person: Coachee
Zeitfenster: 6 Minuten

« Schritt 1: Instruktion fur den Berater
— Bitte stellen Sie 3 Minuten ausschlie3lich Fragen, die mit ,WARUM" beginnen!

« Schritt 2: Instruktion fur den Berater
— Bitte stellen Sie 3 Minuten lang ausschlieRlich Fragen, die mit ,WIE" beginnen!
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Informationsgewinnung vs.
Informationserzeugung
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* Fragen zum Auftragskontext:
— Wer hatte die Idee zu diesem Kontakt?

— Vorausgesetzt das Gesprach hat sich am Ende als nttzlich erwiesen: woran
werden Sie das merken?

 Fragen zum Problemkontext:
— Wann/wann nicht zeigt sich das Problem?
— Was darf bei Ihnen/im Team nicht angesprochen werden?
— Wer tragt zum Gelingen des Projektes 0.4. bei?

 Fragen zum Losungskontext:

— Woran wiurden Sie erkennen, dass das Problem gel6st ist?
— Was ware das erste Anzeichen dafir, dass sich etwas andert?
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2. Konkre“Slerung und Erklarung UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

« Fragen zur Konkretisierung des Problems:
— Woran wirden Sie konkret merken, dass das Problem gel6st ist?

— Betrachten wir das Verhalten von Frau/Herrn X durch eine Kamera, was genau
wurde ich sehen?

* Fragen zur Erklarung des Problems:
— Wie erklaren sie sich die Erklarung des Problems?
— Wie erklaren Sie sich, dass es manchmal entsteht und manchmal nicht?
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3. Wechsel des Beobachterstandpunktgmessmor ssue sciences

« Zirkulare Fragen:
— Was wirde X dazu sagen, wenn Sie das tun/sagen etc. wirden?
— Wie wirde ein aul3enstehender Beobachter die Situation beschreiben?

« Fragen zur Méglichkeitskonstruktion (= hypothetische Fragen) :
— Angenommen, dass...?
— Was wirde passieren, wenn...?
— Gesetzt der Fall...




) HOCHSCHULILE
Aufgabe: O)FRESENIUS

Fragen an die beiden Kolleginnen CNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

« Sie haben jetzt die Mdglichkeit, den beiden zerstrittenen Kolleginnen
Fragen zu stellen, die Ihnen geeignet erscheinen, die bestehenden
Denkmuster und Verhaltensroutinen aufzubrechen. Machen Sie den
Unterschied, der einen Unterschied macht!

* Folgen Sie damit einem wichtigen
systemischen Motto:

HANDLE STETS SO, DASS WEITERE
HANDLUNGSMOGLICHKEITEN ENTSTEHEN!




Klausurrelevante Literatur C) FOR(EESECNHIUULSE

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

1. Von Schlippe, A. & Schweitzer (2003). Lehrbuch der systemischen
Therapie und Beratung. Gottingen.

2. Ellebracht, H., Lenz, G., Osterhold, G. & Schéfer, H. (2003). Systemische
Organisations- und Unternenmensberatung (2. Aufl.). Wiesbaden.

3. Konig, E. & Volmer, G. (2008). Handbuch systemische
Organisationsberatung. Weinheim.

4. Montada, L. & Kals, E. (2001). Mediation. Lehrbuch fir Psychologen und
Juristen. Weinheim.

5. Kotter, J.P. (2002). Chaos, Wandel, Fuhrung. Leading Change. Boston.




