13. Termin

16.05.2008

Diagnoseverfahren im Rahmen systemischer

Organisationsberatung:
Interviews, Diskussionen, Befragungen & die

Methode des Appreciative Inquiry

Europa Fachhochschule Fresenius

Wahlmodul: Organisationsmanagement
Teilmodul: Methoden und Konzepte der Organisationsberatung

Dozenten:
Dipl. Psych. Stephan Holtmeler (k.i.m & kibit)

Dipl. Psych. Christina Bovi (k.i.m)

Mlbit

hr meets it



Mbit
Semesterubersicht: Update

04. Apr. 2008
(Doppeltermin)

Change Management und Organisationsentwicklung Bovi

18. Apr. 2008 entfallt A eingebaut in Blocktermin vom 31.05.08
(Doppeltermin)

2. Mai 2008 entfallt (Nachklausurwoche)

16. Mai 2008 Dlagnqse\_/erfahren Im I.?ahmen systemls_cher Bovi . | ,
Organisationsberatung: | nt ervi ews, Appreciative | nquirye

30. Mai 2008 Strategie- und Prozessmanagement Holtmeier

(Doppeltermin)

BLOCKTERMIN GANZTAGIG: 10:00h i 19:00h

Krisen- und Konfliktmanagement

31. Mai 2008 Bovi/Holtmeier

Ort: kdlner institut fir managementberatung

13. Jun. 2008 Neuere Organisationsmethoden,

(Doppeltermin) Fokus: Gro3gruppenveranstaltungen tbd



Reminder Termin 12;
Phasen eines Veranderu

Mlbit

hr meets it

ngsprogramms

QOXru-HdTcCX>

Vorbereitungs- + Konzeptphase

Umsetzungsphase

Prozess-Design Analyse Konzept-
erarbeitung

Beratungs-

gesprache: Bewertung

- Kontextanalyse ;ea_ml;: . > der Analyse

- Brainstorming rojextreviews

- Grobplanung Malinahmen-
Planung

Planung der
Rahmen-
bedingungen

Mitarbeiter-
befragungen

Kick-off-Workshop

N

Bildung eines

Change- Kunden- > Prasentation

Management-Teams befragungen vor Verantwort
-lichen und

Entscheidung

Interviews Uber alle Messungen
Ebenen (Kosten, Zeit,
Qualitat)

Maf3-
nahmen:

Kick-off Event
fur alle FK + MA

Strategische
Projekte

Trainings

MA-
Veranstaltungen

Evaluationsphase

Analyse Next Steps

Team- +

Projektreviews

Mitarbeiter-

befragungen Lemen
Anpassen

e | ver

gung bessern

Messungen

(Kosten, Zeit,

Qualitat)

/A /A /A

/A

Meilensteine: 1. Entschluss, Verabschiedung des Konzepts

3. Mitarbeiterversammlung

2. Kick- off mit allen Beteiligten

4. Entscheidung fur weiteres Vorgehen







