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« Setting: Paarbildung, 1. Person: Berater, 2. Person: Coachee
Zeitfenster: 6 Minuten

» Schritt 1: Instruktion fur den Berater
— Bitte stellen Sie 3 Minuten ausschlie3lich Fragen, die mit ,WARUM® beginnen!

» Schritt 2: Instruktion fur den Berater
— Bitte stellen Sie 3 Minuten lang ausschlieldlich Fragen, die mit ,WIE" beginnen!




Fragen in ihrer Funktion \') ;?RCEESECNHIUULSE
aIS |ntervent|on UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Informationsgewinnung vs.
Informationserzeugung
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» Fragen zum Auftragskontext:
— Wer hatte die Idee zu diesem Kontakt?

— Vorausgesetzt das Gesprach hat sich am Ende als nutzlich erwiesen: woran
werden Sie das merken?

* Fragen zum Problemkontext:
— Wann/wann nicht zeigt sich das Problem?
— Was darf bei Ihnen/im Team nicht angesprochen werden?
—  Wer tragt zum Gelingen des Projektes o0.a. bei?

- Fragen zum Losungskontext:

— Woran wurden Sie erkennen, dass das Problem gelost ist?
— Was ware das erste Anzeichen dafur, dass sich etwas andert?
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 Fragen zur Konkretisierung des Problems:
— Woran wurden Sie konkret merken, dass das Problem gelost ist?

— Betrachten wir das Verhalten von Frau/Herrn X durch eine Kamera, was genau
wurde ich sehen?

« Fragen zur Erklarung des Problems:

— Wie erklaren sie sich die Erklarung des Problems?
— Wie erklaren Sie sich, dass es manchmal entsteht und manchmal nicht?
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« Zirkulare Fragen:
— Was wurde X dazu sagen, wenn Sie das tun/sagen etc. wurden?
— Wie wurde ein aulRenstehender Beobachter die Situation beschreiben?

* Fragen zur Moglichkeitskonstruktion (= hypothetische Fragen) :

— Angenommen, dass...?
— Was wurde passieren, wenn...?
— Gesetzt der Fall...




Ein Beratungsauftrag

Es gibt Stress im Buro:
Die beiden Damen im Video haben offen-

sichtlich einen Konflikt.
Heute arbeiten Sie als Coach des Chefs!

« Wie wurden Sie vorgehen?
« Welche Fragen wirden Sie ihm stellen?

Uberlegen Sie sich eine geeignete Intervention.
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